ASZF

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A https://desinfectpluszkft.hu webaruhaz (a tovabbiakban: ,webdaruhdz”)
kezel6je a Desinfect Plusz Kft. (a tovabbiakban: ,eladd”), akinek médjaban all
meghatdrozni a webdruhdz dltaldnos és egyéb mukddési feltételeit. Ezek a
fogyasztovédelemmel kapcsolatos rendeletekkel ésszhangban lettek
6sszedllitva.

Az Gltalédnos szerzédési feltételek a webdaruhdz haszndlata és a rendelések
leaddsa alatt szintelen érvényesek. Ezzel On elfogadja a honlap dltaldnos
feltételeit, ami azt jelenti, hogy elolvasta és megértette Sket, valamint
egyetértett veluk.

Az webdruhdz arra térekszik, hogy a honlapon taldlhatd informdaciék allanddéan
id6szerlek és pontosak, de fenntartja a jogot a tartalom megvaltoztatasara. A
weboldal tulajdonosa barmikor, elézetes értesités nélkul megvdaltoztathatja a
honlapon bemutatott szolgdltatdsokat, termékeket, drakat vagy programokat.
Ugyanakkor barmikor megszuntetheti a mikddését.

A weboldal tulajdonos védjegye csak a weboldal tulajdonos elézetes
engedélyével és az dltala kitlzott szabdlyok szerint hasznalhaté fel.

AZ INFORMACIOK HOZZAFERHETOSEGE

Az eladd vdllaljo, hogy az aldbbiakat mindig biztositja a felhaszndldék szdmara:
1. A vdllalat azonosité adatai (a tarsaség neve és székhelye, cégnyilvantartdsi

sz&dm, ahol a

tarsasag be van jegyezve)

2. A vallalat azonosité adatai (a tarsasdg neve és székhelye, cégnyilvantartasi
sz&dm, ahol a

tarsasdg be van jegyezve)

3. elérhet6ségi adatok, amelyek lehetdvé teszik a felhaszndalé szdmara a gyors



és hatékony

kommunikéaciét (e-mail, telefon),

4. a webdruhdz kindlatdban szerepld termékek ill. szolgaltatdsok Iényeges
jellemzéil, beleértve

az értékesités utani szolgdaltatasokat és garancidkat;

5. informdcidk a webdruhdz kindlatdban szerepld termékek elérhetéségérdl,
6. a termékek kiszallitdsdnak médja és feltételei (hely és hataridd);

7. Informdacidk az arrdl, a fizetés modjardl és a kézbesitésrdl

8. Az ajanlat érvényesséqi ideje

9. Termék visszakuldési hatdrideje (a szerzédéstél valo eldllds és a feltételei)
10. Informacidk a fellebbezési eljarasrol

ARAK

Az arak euréban vannak megadva, és nem tartalmazzdk az AFA-t (az eladd
nem adbéalany), és véglegesek. Az arak a megrendelés idépontjdban
érvényesek, és nem rendelkeznek elére meghatdrozott érvényességgel. Az
ajanlat a visszavondsig érvényes. Minden megrendelésre a webdruhdzban
feltlintetett drak vonatkoznak. Vasarlaskor az az ar van figyelembe véve, mely
a fizetés megerdsitésekor érvényes. Ha a termék dra a megrendelés
feldolgozdsa sordn megvdltozik, a szolgdaltatd errdél értesiti a vevét. A
webdruhdz és az Ugyfél kozétti addsvételi szerzédés (megrendelés) akkor
Mindsul megkdtdttnek, amikor a szolgdltatd megkuldi az ugyfélnek a
megrendelés dllapotdroél szo16 elsé elektronikus Uzenetet. Ettél a pillanattdl
kezdve az 6sszes ar és egyéb feltétel rogzitett, €s egyardnt vonatkozik az
ugyfélre és a webdaruhdazra.

A honlapon feltintetett akcids ajanlatok a kitlGzétt idépontig vagy a készlet
erejéig érvényesek. A kedvezmény mds akciéval nem vonhatd 6ssze.

Annak ellenére hogy az eladd igyekszik a legfrissebb és legpontosabb
informacidkkal szolgdini, eléfordulhat, hogy az drinformacidk helytelenek.

FIZETESI MOD



A webdruhdzban a kdvetkez6 fizetési médok alinak rendelkezésre:

Fizetés utanvéttel — a vevd a futdrnak készpénzben fizet, miutén az a
megrendelt arut kiszdllitja a vevé altal megadott cimére.

Bankkartyds fizetés — a vasarld az arut elére fizeti banki atutaldssal az eladd
szamldgjara.

POSTAKOLTSEG ES SZALLITAS

A vasarld a szdllitasi koltségeket is kdteles a kildemény atvételekor kifizetni,
kivéve a kdvetkez6 eseteket:

bizonyos termékek leirdsa melett fel van tintetve “az ar tartalmazza a szallitsi
kdltséget” vagy “ingyenes szdllitds” megjegyzés,

a vasarld és az eladd kézoétt eldzéleg mas megdllapodds szuletett.

A megrendelések kézbesitésérdl a GLS gondoskodik — a szdllitds ingyenes. A
megrendelt termékeket a megrendelés leaddsa sorn megadott kézbesitési

cimre kuldjuk.

Abban az esetben, ha a vevd a kiszdllitds idépontjdban nem tudja a csomagot
atvenni, a szdllitmany érkezésérdl sz616 értesitésben megadott cimen veheti

~

at.

A csomagolds vagy az ard Iathatd sérulése esetén a vasarld kételes az
eladondl illetve a szallitdndl a helyszinen, a csomag atvételekor kitdlteni a
reklamacids jegyzékdnyvet. A vasarld az ilyen kuldeményt nem kételes atvenni
a szallitétdl, és elutasithatja a szdllitmdanyt. Ha az aru atvétele idején a
csomagolds sérulése alapjan felmerdl a gyand, hogy a termék is megsérult ill.
hidnyzik annak tartalma, esetleg a csomagolds oly médon sérult, hogy abbdl
a kuldeménybe vald jogtalan behatoldsra lehet kdvetkeztetni, viszont a vevd
dtvette a csomagot, ezt kdvetben a vevd jogdban all reklamaciot
kezdeményezni és haladéktalanul tdjékoztatni az eladdt az adott helyzetrdl.

VASARLAS, AZ ARU MEGRENDELESE ES A MEGRENDELESI ELJARAS



A vevé a kivalasztott termékeket kizGrdlag a webdaruhdzban rendelheti meg. Az
online vasarlas regisztracié nélkdl térténik. A vevd minden természetes
személy, aki megrendeléskor megadja az adatait. EGGOGLOW d.o.0. e.v. és a
vevo kdlcsdnds kotelezettségeit ezen daltaldnos szerzédési feltételek és a
Fogyasztévédelmi Térvény szabdlyozza. A megkotodtt addsvételi szerz6dés
illetve a leadott megrendelés adatait az eladé archivdlja, a vevé szdmara a
szerz8dés Ugy lesz elérhetd, ha elbzetes igénylés tesz e-mailban. A vasarlas
elétt a vasarldnak lehetésége van a megrendelés felllvizsgdlatara és a
kivalasztott termékekre vonatkoz6 korigaldsra, valamint a kivalasztott
termékek mennyiségének, dranal megaddsara. A vasarlas akkor érvényes,
miutdn a vasarld megerdsiti a megrendelését. A vasarlds megerodsitését
kdvetden azonban a vasarld e-mailen keresztul korigdlhatja rendelését, de
csak az daru kiszallitasaig.

A megrendelés beérkezése, visszaigazoldsa és szdllitdsa

A webdruhdzban térténd megrendelést kdvetden a vasarldé e-mailben
értesitést kap az eladétdl a

megrendelése elfogaddsarél. A vevd e-mailben a megrendelést kévetd 2 6ran
beltl elalihat a

megrendeléstdl. A rendelés lemonddsa esetén az Uzenetben az aldbbi
informacidkat kell feltuntetni:

— az uzenet cimében: Rendelés toérlése;

— az Uzenet tartalmdaban pedig:

a) rendelési szam,

b) a vasarlé neve és vezetékneve, valamint

c) a vevé cime.

A megrendelés akkor kerul feldolgozasra, ha a vevd a rendelést a
megrendelést kdvetd 2 6ran beldl nem vonja vissza. A megrendelés
visszaigazolasat kévetden az eladd e-mailben értesiti a vevét a szdallitasi
idérél. Az addasvételi szerzédés visszavonhatatlan megkétése akkor 1ép
érvénybe, amikor a vasarlé megkapja az elektronikus Uzenetet a megerésitett
megrendelésrol.



Az eladd a megdllapodds szerinti szallitasi hataridén belul elkésziti és
tovabbitja a kuldeményt.

BIZTONSAGI FIGYELMEZTETES MINDEN TERMEK HASZNALATA ELOTT

A termék haszndlata elétt feltétlenul olvassa el a haszndlati Gtmutatét. Ha
régebben a hdmlasztds 6nnél reakciét okozott, ne haszndlja a terméket. Az
elsé haszndlat elétt probalja ki a terméket egy kis bdrfellleten, hogy nem
okoz-e irritdcibt. A terméket sajat beldtdsa szerint és sajat felelésségére
haszndlja.

ADASVETELI SZERZODES

Az eladd minden webdruhaz vasarlonak irasbeli szamlat allit ki, amelyen fel
vannak tuntetve a kételez6 adatok, és a megrendeléssel egyutt elkuldi azt a
vevd cimére. A felhaszndld kételes a megrendelés elétt ellendrizni az adatok
helyességét. A kidllitott szdmldak helyességével kapcsolatos elhalasztott
panaszokat a nem veszi figyelembe. A megrendelés formdajaban szerepld
addasvételi szerz6dést elektronikus formdaban taroljdk a szerverén, tovabba el
van kuldve a vevd dltal (megrendeléskor) megadott cimre. Ettél a pillanattol
kezdve minden ar és egyéb vasarlasi feltétel régzitett, és mind a, mind a

vevore vonatkozik.
SZERZODESTOL VALO ELALLASI JOG, ATERMEKEK VISSZAKULDESE

A Fogyasztovédelmi térvény (ZVPot) értelmében a vevének joga van a
megrendelt termékek kézhezvételétdl szamitott 30 napon beldl irGsban
kapcsolatba lIépni a kereskeddvel az desinfectpluszkft@gamil.com e-mail

cimen, és értesiteni arrdl, hogy visszavonja az addsvételi szerzédést, anélkudl
hogy megindokolnd a déntését. A vasdarolt termékeknek a keresked6héz
térténd visszakuldését az addasvételi szerzb6désrél vald eldlldsi hataridén beldl
visszavondsi értesitésnek kell tekinteni. Az egyetlen kdltség, ami a vevét terheli
az addasvételi szerz6dés lemonddsa miatt, az aruk visszakuldési kéltségeinek
fedezése (postakoéltség).


mailto:desinfectpluszkft@gamil.com

A vasarolt termékeket haladéktalanul vagy legkésébb az addasvételi szerz6dés
eldlldsi értesités benyujtasatdl szédmitott 30 napon belul vissza kell ktldeni az
eladénak. A megvdasarolt termékeket sértetlen, haszndlatlan éllapotban,
valtozatlan mennyiségben és eredeti csomagolasban kell visszakuldeni,
kivéeve ha a termékek sérultek, rongdltak, elveszettek vagy mennyiséguk
csokkent a vevé hibdja nélkul. A termékek visszakuldésekor a vevdnek ki kell
télteni egy nyomtatvanyt és azt eljuttatni az eladénak. A formanyomtatvany itt
taldlhatd. A vevének a termékeket a kévetkezd cimre kell visszakuldeni:

5700 Gyula Sikl6 sor 33.

Ha a vevé mar kifizette a visszakuldoétt terméket, az eladd legkésébb a
szerz6dés eldlldsi értesités, nyomtatvany kézhezvételétdl szadmitott 14 napon
belll visszatériti a fizetett 6sszeget a vevének. A visszatéritett tranzakcid
atutalds utjan torténik a vevd szamlagjara.

Annak ellenére hogy intézkedéseink joindulatbdl fakadnak, a honlap
tartalmdanak modositdsa sordn elé6fordulnhatnak hibdk is. Az eladd vallalja,
hogy a feltart hibdkat és hiGnyossdgokat a lehetd leghamarabb helyrehozza.
A e-mailben figyelmeztetheti a eladdt a hibardl.

A lemondasi nyilatkozat ill. a termék abban az esetben tekinthetd idében
visszakuldéttnek, ha a csomag idében lett feladva.

Az online vasarlds esetdn az eladd nem kételes visszafizetni a vasarlonak az
atvett pénzdsszeget elébb, mint a vasarld a terméket visszaadja vagy igazolja
azt, hogy a terméket az eladénak elkuldte, kivéve ha az eladd felkindlja a
lehetdséget, hogy a visszaktldendd arut maga atvegye.

GARANCIA

A webdruhdzunkban vasdarolt termékekre azon jotdllasi feltételek érvényesek,
melyek a magyar jogszabdlyokkal vannak ésszhangban. Garanciat az a
vasarld érvényesitheti, aki eredeti szdmlaval rendelkezik. A vasarlé e-mailben
értesiti a kereskedét errdl az igényérol.



A VALOS/OBJEKTIV HIBAK REKLAMACIOJA

A hiba tényleges, (a) ha a termék nem felel meg a szokasos hasznalatakor
vagy forgalomba

hozatalakor a szikséges kévetelményeknek; (b) ha az arucikk nem rendelkezik
olyan kalén

tulajdonsdagokkal, amelyek miatt a vevd vasarolja, és errél az eladd tudott
illetve tudnia kellett volna;

(c) ha a terméknek nincs olyan tulajdonsdga és minésége, amelyet
kifejezetten vagy hallgatdlagosan

elfogadott mindkét fél vagy eldirt lett vona; (d) ha az eladé olyan terméket
tovabbitott, amely nem

egyezik a mintdval vagy modellel, kivéve ha a minta vagy a modell csupdn
értesitésként lett

bemutatva.

A valésan hibds arut ellendrizni kell egy masik, hibatlan, azonos tipusa aruval,
valamint a gyarté

nyilatkozataival vagy magdn az drun feltintetett adatokkal, jelzésekkel. A vevé
kételes a hiba felfedezésétdl szadmitott két hdnapon belll k6zélt fogyasztoi
kifogdast kell6 idében kdzdltnek

kell tekinteni és a vevének igényelni kell au objektiv hiba megdllapitasat. A
hibas arura vonatkozd

tovabbi jogok érvényesitését részletesebben a fogyasztévédelmi térvény
szabdlyozza.

A felhaszndld, aki helyesen értesitette az eladdt a hibardl, jogdban all
megkoévetelni az elad6tdl, hogy helyredllitja a hibat, vagy megtériti a kifizetett
6sszeg hibdval ardnyos részét, illetve a hibds arut Gj, hibamentes arura cseréli,
vagy visszatériti a befizetett 6sszeget.

Kizarélag a vevé valasztasa, melyik jotdalldsi lehetéséget mellett fog donteni, ez
viszont nincs semmilyen

igénylési sorrend szerint kezelve. Ha az aru hibdja nem vitatott, az eladénak a
lehetd leghamarabb,



de legkésébb nyolc napon belll, eleget kell tennie a vevd
kdvetelésének/reklamdacibjénak. Az

eladénak a reklamaciodt kévetd nyolc napon belldl a vevének irdsban kell
valaszolnia, ha az aru hibdja

vagy a szabdlytalan szolgdltatds vitatott.

SZERZOI JOGOK

A kdzzétett tartalmak az eladd tulajdondat képezik illetve az eladd a tartalmak
felhaszndldsdara rendelkezik a szerzd hozzdjaruldséaval. Minden masolds,
idézés, el6adds, terjesztés, valamint az ilyen mdsolatok terjesztése az eladd
ismerete nélkul tilos.

IRANYELVEK Toérvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az
informacids tarsadalommal dsszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl

PANASZOK ES VITAK

A szolgdltaté betartja az érvényes fogyasztévédelmi jogszabdlyokat. A
szolgdltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy eleget tegyen a
hatékony panaszkezelési rendszer Iétrehozdsdnak és kijeldl egy személyt,
akivel problémdk esetén a vevé telefonon vagy e-mailben kapcsolatba
léphet. Panaszt/kifogdst az desinfectpluszkft@gmail.com e-mail cimre lehet
benydjtani. A fellebbezési eljards bizalmasan van kezelve.

Az eladd 6t munkanapon belll nyugtdzza a panasz kézhezvételét, tagjékoztatja
a vevét, hogy mennyi idét vesz igénybe a panasz vizsgdlata, és folyamatosan
tajékoztatja 8t az eljaras haladasarél. A szolgdaltatd tisztGban van azzal, hogy a
fogyasztdi jogvitdk alapvetd jellemzéje, legaldbbis a birdsagi egyezségi eljardas
szempontjdbdl, az ardnytalansag a kdvetelés gazdasdgi értéke és a vita
megolddasa sordn felmerult kéltségek kdz6tt. Ez a legfébb oka annak, hogy a
fogyasztd nem kezdeményez pert a birésagndl. Ezért a szolgdaltatd minden téle
telhetét megtesz annak érdekében, hogy a perek békés médon oldédnak
meg.



FELELOSSEG VALLALAS

A https://desinfectpluszkft.hu és a Desinfect Plusz Kft. tulajdonosa kijelenti,

hogy amennyiben a Vasarlé a termékeket nem rendeltetésuknek, valamit a
weboldalon feltintetett leirGsnak megfeleléen haszndlja, azért nem tud
felelésséget vallalni.

FOGYASZTOI JOGVITAK BIROSAGI ELJARASON KiVULI RENDEZESE

A jogi normdakkal 6sszhangban nem ismerjlnk el a fogyasztoi jogvita birdsagi
eljarason kivuli rendezésével 6sszefuggd illetékeseket, akik olyan fogyasztbi
vitadkat folytatnak, amelyeket a fogyaszté kezdeményezhet a fogyasztoi
jogvitdk peren kivuli rendezésérdl sz616 térvény értelmében. A cég, amely
webdruhdzdban drut és szolgdltatdsokat kindl magyarorszagon, a sajat
honlapjdn teszi kézzé az elektronikus kapcsolatot az online fogyasztdi perek
rendezésével kapcsolatos platformhoz (SRPS).

Az emlitett rendelet a fogyasztdi jogvitdk peren kivuli rendezésérdl sz616
térvénybdl szdrmazik, az

Eurdpai Parlament és a Tandcs 524/2013/EU rendelete (2013. mdjus 21.) a
fogyasztéi jogvitdk online

rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl (fogyasztoi

online vitarendezési irnyelv)

Vdllalkozdas adatai:

Eladé a Weboldalon elérhetd online képzés, tanfolyam esetében:

Eladé neve: Desinfect Plusz Kft.

Elad6 székhelye: 5700 Gyula Siklé Sor 33.

Eladd elérhetdsége: desinfectpluszkft@gmail.com

Nyilvantartdsi szdma: 04-09-017215


https://desinfectpluszkft.hu

Adbészdma: 32461851-2-04
Telefonszédma: +36302059095

TerUletileg illetékes szakmai kamara: Békés Varmegyei Kereskedelmi és
Iparkamara

TelefonszGmai: +06 66 324 976
A szerz6dés nyelve: magyar

Frissitve ekkor: 2024.01.12



